
産業保健サービス株式会社健康だより
だからね…
こうすると…

なるほど～ あの二人は、良い先輩後輩
の関係が築けているのぅ。
今回は６月から施行された
「ﾊﾟﾜﾊﾗ防止法」について
見て見るとしよう。

2020年6月1日より
パワーハラスメントの防止措置が事業主の義務となります

６

３２ 精神的な攻撃 人間関係の切り離し

個の侵害

１ 身体的な攻撃

根性が
ないんじゃ！た、たすけて…

のろま！
役立たずめ！

後は
よろしくな。

４ 過大な要求

今日中に
資料作れよ。

５ 過小な要求

適当に
やっといて

殴打、足蹴りを行ったり、
相手に物を投げつける

人格を否定するような言動を行う
必要以上の長時間の叱責する
同僚等の前で激しく叱責する

1人の労働者に対し集団で無視を
したり、孤立させるような行動

必要な教育を行わないまま過大
な仕事量を与え、遂行不可能な
業務を負わせたり達成できな
かった場合には激しく叱責する

職場における「パワーハラスメント」とは、職場内において行われる

• 優越的な関係を背景とした言動であって
• 業務上、且つ相当な範囲を超えたものにより
• 精神、肉体的苦痛や労働者の就業環境が阻害されるもの

これら要素をすべて
満たすものを言います

パワハラ代表的な言動の類型６つ

職場以外でも労働者を継続的に
監視したり、個人情報を本人の
了解を得ずに他の労働者に暴露

本人が持っているの能力・経験
とかけ離れた、スキルを必要と
しない仕事を行わせたり、仕事を
わざと与えない

なんか…
見張られて
いる気が…

パワハラが被害者にもたらす影響

パワハラが加害者にもたらす影響

人権侵害

やる気の低下
自尊心の低下

メンタルヘルスの変調

信用失墜

懲戒処分

損害賠償

刑事責任

パワハラが企業にもたらす影響

職場環境の悪化

ﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝの低下

生産性の低下

人的損失の発生

ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ問題

パワーハラスメントが企業にもたらす損失は、想像以上に大きいんだ！
だからこそみんなで取り組む必要があるんだね！

飲みにいこ！

私は会社のために
教育をしたつもり
なのだが…

会社に行くのが
怖い。どうせ僕
なんてさ…。

売上

down

結局、誰にとっても良い事なんて１つもないんですね！

ﾊﾟﾜﾊﾗの具体的内容(H28年調査時過去3年ﾊﾟﾜﾊﾗを受けたことがあると回答した従業員による自由記述内容から抜粋）

身体的攻撃より
目に見えにくい
精神的攻撃の方が
多いんだね。

あかるい職場応援団
「ﾊﾗｽﾒﾝﾄの基本情報」

医師監修済み



産業保健サービス株式会社

知っておきたいパワハラ対策

社内アンケートの実施 相談窓口を作るセミナーや勉強会の実施

パワハラはみんなで理解して
お互いが協力しあわないと
なくならないものなんだね！

社内外での相談窓口を作り
相談しやすい環境を整えて
おく

ﾊﾟﾜﾊﾗと気づかずに言動を
起こしている人への気づき

どれがﾊﾟﾜﾊﾗにあたるか、
なぜﾊﾟﾜﾊﾗがいけないかを
学ぶ機会を作る

大きな問題になる前に事前
にでﾊﾟﾜﾊﾗ行為の有無を確認
する

ﾊﾟﾜﾊﾗに対し、声を上げ
られない労働者の救済

誰にも話せない心の内を
開示する場所の提供

何事も
学習と…

カウンセラー
だと話しやすい
かも…

パワハラ対策として効果を実感できた取り組み

74.2% 管理職を対象にﾊﾟﾜﾊﾗ研修会・講演の実施

69.6% 一般社員を対象にﾊﾟﾜﾊﾗ研修会・講演の実施

60.6% 相談窓口を設置

59.8% 再発防止のための取り組みを行った

59.4% ｱﾝｹｰﾄ等で、社内の実態把握を行った

1位

2位
3位

4位
5位

職場の環境をよくする
ことは会社にも労働者
にとっても大きな利益
を生むことになるん
じゃよ。

あかるい職場応援団
「ﾃﾞｰﾀでみるﾊﾗｽﾒﾝﾄ」

上司にあたる人が常にパワハラにならない
ように気を付けておけば大丈夫ってことですよね？

ところが、そうとも限らんのだよ。
自分は部下であったとしても、誰でもパワハラの
加害者になり得る場合があるんじゃ！
下の表を見て見よう。

職場のパワーハラスメントの概念について

なるほど～。
よく考えてみれば、「優越的な関係」は必ずしも上司だけ
に当てはまるわけじゃないね！

ワシは違う部署から配属されたから、最初は人間関係の
苦労もあったし、仕事の要領も違って苦労したな…

そういった中で、同僚や部下からパワハラ行為を受ける
ケースも少なくないようじゃ。

そっか！
だから誰でもパワハラの
加害者になり得るのか！

相談しても
取りあって
もらえなかった

会社には
相談しにくいわ…

会社に相談
窓口がない

外部に相談窓口
もあります

皆で良い職場に
していこう！

パワーハラスメントの定義について
雇用環境・均等局 H30.10.17

医師監修済み

誰もがやってしまいがちなパワハラ言動

人前での過度な叱責は、パワーハラスメント行為に

あたります。個別に注意をするなど、相手を配慮

する気持ちをもって、指導しましょう。

「人に注意を与える場合は、個を尊重しましょう」

総合労働相談コーナー
（各都道府県労働局）

みんなの人権110番

こころの耳

差別や虐待、ﾊﾗｽﾒﾝﾄ等、様々な人権問題に対して、電話で相談ｻﾎﾟｰﾄします

労働条件や労働問題について専門の相談員が面談あるいは電話で受け付けます

メンタルヘルスに関する相談窓口や医療機関を紹介しています
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